Secretaria de Marina

' : MA R I NA Coordinacién General de Puertos y
Marina Mercante

Direccién General de Puertos
Oficio No. 4146/2023

- Asunto: Se registra la tarifa del servicio de
2427 suministro de agua potable, aplicable en el
recinto portuario de Manzanillo, Col.

Ciudad de México, a 3 de octubre de 2023.

Lic. Agnes Cristina Celis Ochoa Roca
Apoderada Legal de la empresa Servicios
Integrales Maritimos y Portuarios, S.A. de C.V.
Av. Nifios Héroes Sector 6 No. 728

Colonia Centro

C.P. 28200 Manzanillo, Col.

Ref.: Folio de Ventanilla No. 115360.

Esta Direccién General de Puertos a mi cargo, hace referencia a su escrito de fecha 12 de
julio de 2023, recibido en la Ventanilla de Gestién de Tramites de la Unidad de Capitanias de Puerto
y Asuntos Maritimos (UNICAPAM), mediante el cual solicita un incremento a la tarifa del servicio de
suministro de agua potable, aplicable en el recinto portuario de Manzanillo, Col.

Sobre el particular, se le comunica que una vez que se realizo el analisis correspondiente y conforme
a las atribuciones que tiene la Secretaria de Marina, esta Unidad Administrativa le registra a su
representada la tarifa del servicio de suministro de agua potable, aplicable en el recinto portuario de
Manzanillo, Col, de conformidad con el articulo 133 del Reglamento de la Ley de Puertos, misma que
entrara en vigor a partir de los veinte dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del presente
oficio, por parte de la Ventanilla de Gestion de Tramites de la UNICAPAM, periodo durante el cual
debera hacerla del conocimiento de los usuarios, Se anexa tarifa.

La tarifa que se registra tiene el caracter de cobro maximoy a partir de él se podran aplicar cuotas
promocionales o de descuento. Dicha tarifa debera estar disponible para su consulta gratuita por
parte del publico usuario, tanto en las oficinas del prestador del servicio como en las de la
Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

La tarifa que se registra tendra una vigencia minima de un afio, contado a partir de que surta efectos
la notificacién del presente oficio.

Asimismo, deberd tomar nota que la aplicacion de las tarifas antes de su autorizacion, o en su caso

registro, constituyen violaciones a la Ley de la Materia y procede la imposicién de las sanciones gue
la misma Ley de Puertos establece.
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Continda...

Lo anterior, con fundamento en los articulos 30, fracciones XIV Bis, XIV Quater y XXVI, de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal; To, 40, fraccién Iil, 16, fracciones I, VIII, y XIV, 44,
fraccién |1, 45, 50, 51, fraccidn V, 59, 60 y 61, de la Ley de Puertos; 1, 3, 75 al 77 y 133, del Reglamento de
la Ley de Puertos; la Regulacién Tarifaria, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 22 de
diciembre de 1999; y en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 1, 3, fraccion i, inciso
j, numeral 6 y 33, fracciones X y XVII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Marina, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de noviembre de 2022.

Con un anexo.

Atentamente
Capitan de’Altura :
eneral de Pyertos
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Y MARINA MERCANTE
DIRECCION GENERAL DE PUERTOS

Con copias a:

AlC. Director General de la Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de CV.- Para su conocimiento.-
Atentamente.- Av. Teniente Azueta No. 9, Col. Burdcrata, 28250 Manzanillo, Col.

Al C. Director General de la Asociacién Mexicana de Agentes Navieros, A.C.- Para su conocimiento.- Atentamente.- Ejército
Nacional Mexicano Num. 115 Col. Verdnica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 1300 Ciudad de México.

MAEA/AGM/PPR \u{

Pagina2de?2

VILA

SERV.GRALES/OCT23/DD5



M A R I NA. Oficio No. 4146/2023

SERVICIOS INTEGRALES MARITIMOS Y PORTUARIOS, S.A. DE C.V

TARIFA PARA EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE,
APLICABLE EN EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO, COL.

I. NIVEL DE COBRO

CONCEPTO : CUOTA BASICA

SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, POR TONELADA. $185.00

1. Lacuotay condiciones de |la presente tarifa se refieren al servicio portuario de suministro de agua
potable que realice la empresa Servicios Integrales Maritimos y Portuarios, S.A. de CV., en el
recinto portuario de Manzanillo, Colima, a solicitud de cualquier interesado. Se aplicara sin
distincién de personas y el nivel de cobro no podra incrementarse sin el previo registro de la
Secretaria de Marina.

2. El nivel de cobro se aplicara por cada evento individual, es decir por un servicio de suministro de
agua potable segln corresponda. La cuota no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

3. Elservicio consiste en suministrar agua potable a las embarcaciones mediante camiones pipa.

4. La cuota del servicio considera la duracion maxima de dos horas; si por cualquier circunstancia
éste se prolonga, se aplicaréd un cargo adicional del 25% de la cuota bdasica por cada quince
minutos o fraccién excedente.

5. La cuota establecida en |la presente tarifa se refiere a los servicios que se ejecuten en el horario de
las 8:00 a las 20:00 horas, de lunes a viernes, y de las 8:00 a las 13:00 horas en sabado.

6. Alostrabajos que a solicitud del usuario se ejecuten fuera del horario sefialado en la regla anterior,
asi como en domingo o dias festivos, se le aplicara un cargo adicional del 60% sobre la cuota
basica.

7. Seconsideran dias festivos los establecidos en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo, asi como
a lo establecido en el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién del dia 17 de enero de
2006.

8. El servicio debera ser solicitado por escrito o por correo electrénico dentro del horario de oficina,
siendo éste de las 2:.00 a las 19:00 horas de lunes a viernes y de las 9:00 a las 13:00 horas los sdbados.
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Continda...

Si el servicio es solicitado fuera de los horarios establecidos en la regla anterior, asi como en
domingo o dias festivos, se aplicara un cargo adicional del 50% sobre la cuota basica.

Los usuarios deberan solicitar los servicios de suministro de agua potable al prestador del servicio
con dos horas de anticipacién, a efecto de que este Ultimo prepare todo lo necesario para su
ejecucion.

Si el servicio de suministro de agua potable es solicitado faltando menos de dos horas para la
ejecucion de dicho servicio, se aplicard un cargo adicional del 50% de la cuota basica
correspondiente.

En los casos en que, por causas ajenas a Servicios Integrales Maritimos y Portuarios, S.A. de C.V,
no pueda efectuarse el servicio a la hora fijada en la solicitud, se observaran los siguientes puntos:

a) Sielservicio es cancelado o pospuesto por el usuario 0 su representante y da aviso por escrito
o por correo electrénico a Servicios Integrales Maritimos y Portuarios, S.A. de C.V., dentro del
horario de oficina, hasta dos horas antes de la hora fijada en la solicitud para la ejecucion del
servicio, no procedera cobro alguno.

b) Siel servicio es cancelado o pospuesto por el usuario o su representante, ya sea por escrito o
por correo electrénico faltando menos de dos horas para el inicio previsto en la solicitud, se
aplicard un cargo adicional del 50% sobre cada cuota basica.

c) Siel servicio se cancela o se pospone por el usuario o su representante ya sea por escrito o
por correo electrénico a Servicios Integrales Maritimos y Portuarios, S.A. de C.V.,, fuera del
horario de oficina, se aplicard un cargo adicional del 50% sobre la cuota basica.

Si el servicio se cancela o se pospone después de la hora sefialada en la solicitud de suministro de
agua potable, se hard un cobro del 100% de la cuota basica. En caso de cancelacion se debera
solicitar de nuevo el servicio, tomando en cuenta las presentes reglas de aplicacion.

Los usuarios cubrirdn el importe del servicio a los dos dias habiles siguientes a la presentacion de
la factura correspondiente. En caso de discrepancia se cubrird el 100% del importe de la misma.
No obstante los usuarios podran hacer uso de las instancias a que se refiere la Regla 17.

La tarifa tendra una vigencia minima de un afio y la cuota tiene el caracter de cobro maximo, a
partir de él se podran aplicar cuotas promocionales o de descuento. Dicha tarifa debera estar
disponible para su consulta gratuita por parte del publico usuario, tanto en las oficinas del
prestador del servicio como en las de la Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo,
S.A.de C.V.

El servicio se prestard a todos los usuarios de manera permanente, uniforme y regular, en
condiciones equitativas en cuanto a calidad, oportunidad y precio y por riguroso turno, el cual no
podra ser alterado sino por causas de interés publico o por razones de prioridad establecidas en
las Reglas de Operacion del puerto.
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M A RI NA. Oficio No. 4146/2023
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17. Las quejas y consultas seran atendidas por el prestador del servicio. Cuando fuera el caso y en el
ambito de su competencia, se someteran a la opinion del Comité de Operacion del Puerto y, en
caso de que el planteamiento no sea resuelto, se remitira a la Direccidn General de Puertos para
su dictamen.

18. Las controversias y casos no previstos en esta tarifa, deberan plantearse para su resolucién a la
Direccion General de Puertos de |la Secretaria de Marina.
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