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03/12/13

1 PROPOSITO: Se elimind la palabra ambientales después de

emergencias.
3.3 Se incluyd las palabras “de emergencia” al final.
3.4 Se incluyé las palabras “de emergencia” al final.
3.5 Se incluyo las palabras “de emergencia” al final.
3.8 Se incluyo la palabras “en tierra” en el tercer renglén
Después de atencién de emergencias.

3.11 Se cambia este parrafo completo por el actual.

3.12, 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18 y 3.19 Se eliminaron
Estos parrafos.

4.3 Se cambio este parrafo por el actual.

4.4 Se cambi6 este parrafo por el actual.

5.1 Se cambi6 este parrafo por el actual.

5.2 Se le incluyé las palabras “Secretario Técnico, de la Unidad

de P.C.” en el primer renglén”

5.6 Se le incluyo la palabra “segundos” en el primer renglén.

7.1 Se cambi6 el texto incluyendo la frase “por el personal de la

compariia de Maquinas o por los (las) mecanicos(cas)’.

7.2 Se elimind la frase “Paralelamente los mecanicos llevaran

el registro en otra bitacora”

7.5 Se cambia el texto incluyendo “indicando a los mecanicos(as) que
procedan a hacer las reparaciones necesarias”.

7.6 Se le incluy6 al principio la palabra “se” y en el ultimo rengléon “o
equipo”. Y se le aumenta “notificando también al Capitan en
turno”.

7.7 Se le incluyé la letra y palabra “y equipos” en el ultimo renglon.

8 Se cambid el diagrama de flujo.

9 Se cambio la descripcion del diagrama de flujo.
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Se modifica el titulo 5, eliminando “desarrollo de la actividad” y el 5.1
afadiendo “Subgerencia de Proteccion”, el 5.5 se cambia la
palabra supervisor por “técnico”, 5.6 se anada la palabra
“médicos (as)”

Se maodifica el tema 6.-Simulacros, en el punto 6.2 se le afiade “del
CEP” y en el 6.6 se afade “Se realizara la reunion de
evaluacién del evento, para lo cual’ y se afade una nota al
final.

Se maodifica el tema 7 Desarrollo para la preparacion de vehiculos y
equipo en el centro de emergencias portuarias, en el 7.1 se le
afhade: “personal en el C.E.P.”, “Mantenimiento” y “personal 0”
En ¢situacion normal? Si, se anade “ordena al personal
correspondiente que anoten en la bitacora el estado del
equipo”, y “el personal del C.E.P.” “mantenimiento”, “le
reportan” y “buenas” en el NO: se anade “el personal del
C.E.P.”, “mantenimiento”, “detectando alguna falla, hacen una
valoracion de la situacién y avisan al (a) Capitan (a) de turno,
quien ordena al personal correspondiente que anoten en la
bitacora el estado del equipo”, en el 7.3 se anade “el personal
del C.E.P. o los (as) de mantenimiento”, “intentan corregirla”,
En el SI: se anade “el personal del C.E.P. o los (as) de
mantenimiento eliminan” y “o equipo” en el 7.5 se cambia
Titular de la Coordinacién por “el Coordinador del C.E.P.” , se
afiade “indique” y “los (as) de mantenimiento, en el 7.6 se
anade todo el parrafo, en el 7.7 se ahade al titulo “llegan las
refacciones”, “recibe las refacciones y las entrega a los (as) de
mantenimiento quienes proceden a corregir la falla” se afiade
“(7.9) y “se informa” en el 7.8 se afiade “del C.E.P.”, enel 7.9
se afiade todo el péarrafo.

Se modifica el titulo 8 Diagrama de Flujo de la respuesta a
emergencias, eliminando las palabras: “Fuga o derrame de
material o residuo peligroso”

Se modifica el titulo 9 Desarrollo de la respuesta a emergencias,
eliminando las palabras: “Fuga o derrame de material o residuo
peligroso”, se anade el parrafo 9.3.4, en el 9.3.5 se afnade “los
vehiculos”. En el 9.3.7 se anade “avisa por los medios
disponibles al (a) coordinador del C.E.P.” se cambia la palabra
supervisor por “técnico”, en el 9.3.8 se afade al titulo “a las
autoridades correspondientes”, y “seguiran su procedimiento

de comunicacion”, en el 9.3.10 se cambia todo el texto”.
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en el 9.3.11, se afade “que participo, se reporta al’, en el 9.4
se anade al titulo “por testigos” y “les piden los datos
necesarios”, y “quien ordena a su personal activar la alarma y
le avisa al coordinador del C.E.P.” en el 9.4.3 se anade “acudio
al lugar del evento”, se anade todo el parrafo 9.4.6, en el 9.4.7.
Se afnade “los vehiculos”, 9.4.8 se afnade “y solicita refuerzos
si lo considera necesario”, en el 9.4.9 se aflade “avisa por los
medios disponibles al (a) coordinador del C.E.P.”, y se cambia
la palabra supervisor por “técnico”, en el 9.4.190 se afiade al
titulo “a las autoridades correspondientes” y “seguira su
procedimiento de comunicacion”, en el 9.4.12 se afade todo el
texto después del titulo.
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1. PROPOSITO:

Este procedimiento establece las actividades para la preparacién y respuesta a emergencias potenciales
que pudieran generarse dentro del Recinto Portuario de Manzanillo y sus colindancias externas. Asi como
a las partes interesadas.

2. ALCANCE:

Este procedimiento es de aplicacion obligatoria a todo el Recinto Portuario de Manzanillo, en areas de uso
Coman.
2.1 Las facultades para su aplicacion, vigilancia y generacion de partes de servicio corresponden al personal
Del C.E.P.

3. DEFINICIONES:

3.1 Administrador(a) Portuario(a): El Titular de la Administracién Portuaria Integral de Manzanillo, S.A. de
C.v.

3.2 Autoridad Portuaria: Capitania de Puerto, Organo encargado de ejercer la autoridad portuaria

3.3 Gerencia de Operaciones: Puesto administrativo de la A.P.l. cuyo encargado sera quien coordine en
forma general las situaciones anormales de emergencia.

3.4 Sub Gerencia de Proteccién Portuaria (OPIP): Puesto dependiente de la Gerencia de Operaciones,
cuyo encargado sera quien coordine técnicamente las situaciones de emergencia.

3.5 Coordinacién del C.E.P.: Puesto dependiente de la Sub Gerencia de Proteccion Portuaria, cuyo
encargado sera quien coordine operativamente las situaciones de emergencia.

3.6 Instalaciones Portuarias: Las obras de infraestructura y las edificaciones de superestructuras,
construidas en el puerto ¢ fuera de él, destinadas a la atencién de embarcaciones, a la prestacion de
servicios portuarios 6 a la construcciéon 6 reparacion de embarcaciones.

3.7 Mercancia 6 Sustancia Peligrosa: Aquella que en su proceso de manejo, estiba, transporte y almacenaje,
representan riesgo para la salud, la seguridad y al medio ambiente, por tener caracteristicas de ser
CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable o biolégico infeccioso)

3.8 Centro de Emergencias Portuarias: Edificio propiedad de la Administracion Portuaria Integral de
Manzanillo, S.A. de C.V. que alberga personal especializado, unidades y equipos exclusivos para la
atencién de emergencias en tierra, tales como incendios, explosiones, atencién de urgencias médicas,
rescates, incidentes con materiales peligrosos, entre otros.

3.9 Compaiiia de Maquinas y/o el personal del C.E.P: Para atencion de la emergencia: Es el nombre con
que se le identifica a la Brigada de Emergencia en turno instalada en el Centro de Emergencias Portuarias,
compuesta de: 18 Elementos los cuales son: 1 Capitan, 2 Teniente Bombero, 2 Teniente Paramédico, 2
leros Oficiales de ambulancia, 3 1ros oficiales de motobomba, 1 Bombero lll, 3 Bomberos I, 1 Bombero
| y 3 Bomberos Linieros. Ademas los 2 “médicos (as)”.

3.10 CECOM: Centro de Comunicaciones del Centro de Emergencias Portuarias.

3.11 El Programa de Proteccién Civil del Recinto Portuario de Manzanillo Col.: Tiene por objeto
Proteger y conservar en el puerto a las personas, asi como a sus bienes ante la eventualidad de un
Desastre, mediante el establecimiento de medidas y acciones, siendo responsable de su elaboracion,
Actualizacién y ejecucién la capitania de puerto.
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3.12 OPIP: Oficial de Proteccién de la Instalacién Portuaria

3.13 Encargado de monitoreo: Es la persona al mando del grupo que realiza el recorrido diario por el recinto
portuario buscando condiciones de riesgo.

3.14 Encargado del servicio: Es la persona responsable de dirigir el servicio de emergencia.

3.15 Encargado de mantenimiento: Es la persona que llevara el control diario de las bitacoras y de los
trabajos que haga el personal de mantenimiento, el Tecnico Portuario del C. E. P. es el encargado.

3.16 CUMAR: Es el Centro Unificado para la Proteccion Maritima y Portuaria.

3.17 Encargado de seguridad radiologica: Es la persona con conocimientos y experiencia en materia
nuclear.

3.18 Mantenimiento: Personal operativo especializado o Empresa especializada en mantenimiento
Automotriz, contratada por la A.P.l. como outsourcing para que preste sus servicios a los vehiculos y
Equipos del C.E.P.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

4.1 Listado General de Aspectos Ambientales Riesgos y Controles Operacionales (API-SM-SGI-F-16).

4.2 Programa Anual de Simulacros del CEP (API-MAN-GO-F-22).

4.3 Procedimiento De Identificacion Y Evaluacion De Aspectos Ambientales Y Riesgos E Implementacién De
Controles Operacionales. (API-SM-SGI-P-06).

4.5 Estado de Fuerza (API-MAN-GO-F-24)

4.6 Reporte de servicio de atencion de emergencia (API-MAN-GO-F-23)

4.7 Ley General de Puertos.

4.8 Programa de Proteccion Civil del Recinto Portuario de Manzanillo.

4.9 ISO 14001:2015 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL

5. RESPONSABILIDADES EN LA EMERGENCIA:

5.1 Capitania de Puerto, como Coordinador General de la Unidad de Proteccién Civil, siendo
Autoridad, sera notificada de la situacion de emergencia, por Subgerencia de Proteccién Portuaria de la
A.P.I. Decidira la estrategia a implementar, coordinando las acciones que se lleven a cabo.

5.2 Gerencia de Operaciones. coordina los aspectos administrativos. Es el enlace con las instituciones y
dependencias que estan fuera del puerto.

5.3 Sub Gerencia de Proteccién Portuaria-OPIP. Coordina entre las empresas dentro del puerto y quienes
atienden en el incidente todos los aspectos técnicos.

5.4 Coordinacién del Centro de Emergencias Portuarias. Coordina las acciones preventivas y correctivas entre
los respondientes del incidente.

5.5 Técnico Portuario. Auxiliar de la Coordinacion del Centro de Emergencias. Trabaja en forma coordinada
y suple en su ausencia a la Coordinacién del C.E.P.

5.6 Bomberos(as) médicos (as) y paramédicos(as) del C.E.P. Como personal operativo. -segundos
Respondientes. Atienden directa y personalmente las acciones operativas del incidente.

6 SIMULACROS

6.1 El personal del C.E.P. realizara simulacros de gabinete y/o de campo, con el propésito de mejorar la
Atencion a las emergencias en el menor tiempo posible.
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6.2 El Capitan de turno del CEP, verificara en el Programa Anual de Simulacros del CEP API-MAN-GO-F-22 en
Qué fecha le Corresponde hacer los ejercicios, mismos que realizaran en su momento.

6.3 El evento que determine la realizacién de los simulacros seran hipotéticas.

6.4 El personal del C.E.P. que participara en los simulacros tendran una reunion previa para la asignacion de

Las funciones a desempefiar durante el evento.

6.5 Durante la realizacion del ejercicio, el personal previamente asignado, llenara el formato “Evaluacion de
Simulacros API-MAN-GO-F-16 y lo entregara al Capitan de turno.

6.6 Al terminar el simulacro, se realizara la reunion de evaluacion del evento, para lo cual el Capitan de turno
Reunira al personal que particip6 en el evento con la finalidad De revisar y comentar las observaciones
Plasmadas en el API-MAN-GO-F-16, tomando en cuenta los Comentarios que haga el personal que
Participo en el evento.

6.7 Durante la reunién, el Capitan de turno responsable indicara a un elemento que realice una minuta en

Donde plasmaran los comentarios, los acuerdos y las acciones de mejora, misma que sera firmada por
Los participantes, entregando el documento a la Coordinacién del C.E.P.

NOTA 1: En cumplimiento al inciso “d” del punto 8.2 de la ISO 14001:2015, que a la letra dice:
“Poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando sea factible.”

Al respecto se hace la aclaracion de que las hipétesis seleccionadas en los simulacros
(Pruebas que se realizan en el C.E.P.) Son ficticias, y en el momento de la realizacién del ejercicio, el
Responsable del grupo esta imponiendo situaciones y condiciones que surgen en su imaginacion.
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7 DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA PREPARACION DE VEHICULOS Y EQUIPO EN EL CENTRO DE
EMERGENCIA PORTUARIAS:
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7.DESARROLLO PARA LA PREPARACION DE VEHICULOS Y EQUIPO EN EL CENTRO DE EMERGENCIAS
PORTUARIAS:

7.1 Revision de unidades, equipos: Cada cambio de turno se debe efectuar la revision de los equipos y

7.2

7.3

7.4

unidades de emergencia por el personal del C. E. P. o por Mantenimiento cuando haya personal o
empresa contratada para tal fin, con la finalidad de asegurarse que el equipo y unidades de emergencia
se encuentran en condiciones de funcionar.

¢ Situacién Normal?

Si: El (La) Capitan(a) de la compafiia de maquinas entrante ordena al personal correspondiente que
anoten en la bitacora el estado del equipo (punto 7.2), después de que el personal del C. E. P. o los(as)
de Mantenimiento efectuaron la revisién de los equipos y unidades y le reportan que todo se encuentran
en buenas condiciones para responder a la emergencia.

No: El personal del C. E. P. o los(as) de Mantenimiento efectuaron la revision de los equipos y unidades
detectando alguna falla, hacen una valoracion de la situacion, y avisan al (a) Capitan (a) de turno, quien
ordena al personal correspondiente que anoten en la bitdcora el estado del equipo. (Punto 7.3)
Capitan(a) reporta en bitacora: El (La) Capitdn(a) en turno ordena a su personal que se anote en la
bitacora el estado en que se encuentran los equipos y unidades. Estos registros se pueden hacer en el
transcurso de tiempo que dure el turno.

Deteccién de Falla: El personal del C. E. P. o los (as) de Mantenimiento, determinan la gravedad de la
Falla, intentan corregirla y avisan al (la) Capitan(a).

¢ Se puede corregir?

Si: El personal del C. E. P. o los (as) de Mantenimiento eliminan la falla y prueban el vehiculo o equipo.
Se pasa al punto 7.2.

No: La falla no se puede corregir.

El (La) Capitan(a) de maquinas informa al (la) titular de la coordinacién: Hace saber que hay un
Problema con algun vehiculo O EQUIPO.

7.5 El Coordinador del CEP comunica al (Ia) encargado(a) de mantenimiento: Titular de la Coordinacion

da parte al encargado(a) de mantenimiento, menciona que equipo 6 unidad queda fuera de servicio para
que indique a los (as) de Mantenimiento que procedan a hacer las reparaciones necesarias.

7.6 Seiniciael trdmite de compra: El encargado (a) de mantenimiento gestiona la adquisicion de refacciones

y/o servicios externos correspondientes.

7.7 Llegan las refacciones y se corrige la falla: El (La) encargado(a) de mantenimiento recibe las

refacciones y las entrega a los (as) de Mantenimiento, quienes proceden a corregir la falla.
Una vez corregida, se informa al titular de la coordinacion, para que este autorice la entrada a servicio
activo del vehiculo o equipo (punto 7.9), Se informa también al Capitan en turno. Se pasa al punto 7.2.

7.8 Reporte turno entrante: El (La) Capitan(a) de turno ordenara a su personal que anoten en el Estado de

Fuerza (API-MAN-GO-F-24), las condiciones de los vehiculos o equipos, enviandolo al (la) Coordinacion
del C. E. P. y al(la) Encargado(a) de mantenimiento, este documento se actualiza todos los dias.
Se pasa al punto 7.1.

7.9 Se pone en servicio el vehiculo o equipo: El Coordinador (ra) del C. E. P. autoriza que el vehiculo o

equipo quede en servicio
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MANMIZANI [ ]

8.- DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DE INCENDIO Y/O EXPLOSION EN EL
RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:
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EVENTO. EL PERSONAL REPORTE DE PUERTO COORDINA EL
SE REPORTA AL CEP. SE SERCID EVENTOY SE ATIENDEM
CERCIORAN DE QUE EL SUS INDICACIONES
RESPONSABLE SE T
LLEVE LOS RESIDUOS.
9.4.13 TERMINA EL EVENTO.
RECOJEN SU EQUIPO EL PERSONAL SE REPORTA AL
CEP. SE CERCIORAN DE QUE
EL RESPONSABLE SE LLEVE
LOS RESIDUOS. RECOJEN SU
EQUIPO

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por: Revision 09
06/02/18
C. Abel Meneses Fernandez Lic. Omar Lepe Vasconcelos Dr. Ovidio Noval Nicolau
Coordinador del Centro Emergencias Gerente de Operaciones Director General 9de 25

API-SM-SGI-F-01
Rev. 4 15/12/15




PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION Y ;\nl
RESPUESTA A EMERGENCIAS AMBIENTALES EN EL
— ———— RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO

API-MAN-GO-P-11

9. DESARROLLO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DE INCENDIO Y/O EXPLOSION EN EL RECINTO
PORTUARIO DE MANZANILLO:

9.1 Se efectia monitoreo para detectar riesgos: Personal de la Compaiiia de Maquinas, diariamente efectda
recorrido de inspeccién por las areas de muelles, patios de maniobras y zonas de almacenamiento, para
verificar las condiciones de seguridad, detectar riesgos.
¢ Situacion normal?

Si: Se pasa al punto 9
No: Se detectan condiciones anormales:

9.2 Deteccion del evento: Por el mismo personal que hizo el recorrido o reportado por algin testigo.

9.3 Detectado: Se clasifica la magnitud del evento.

9.3.1 Evento pequefio: se atiende por el personal que lo detecté o que esta haciendo el monitoreo
(Recorrido).

9.3.2 Se verificala situacion: El encargado del servicio verifica si el evento fue controlado y eliminado.

9.3.3 Terminael evento:

Si: Se pasa al Punto 9.3.4
No: Se retorna al Punto 9.3.1

9.3.4 Serecoge el equipo: El personal que participd, recoge el equipo utilizado y lo sube a los vehiculos.

9.3.5 Seregresaal C.E.P.: El encargado del servicio se reporta a CECOM, regresan al C.E.P. para limpiar y
Acomodar el equipo de los vehiculos y elaboran el reporte de servicio API-MAN-GO-F-23. En el cual
evaluaran su actuacion.

9.3.6 Evento grande: El encargado del monitoreo reporta a CECOM la situacion para que se active la alarma.

9.3.7 CECOM recibe el reporte: informa al(a) Capitan(a) de turno quien ordena activar la alarma y se
Despache al personal y equipo necesario para atender el evento. El(la) Capitan(a) de turno avisa por los
medios disponibles al (a) coordinador del C. E. P. al(a) Técnico (a) Portuario del C.E.P. y al OPIP.

9.3.8 OPIP informa a las autoridades correspondientes: El OPIP seguira su procedimiento de
comunicacion.

9.3.9 Se atiende el evento: El personal del C.E.P. inicia el operativo mientras llega al lugar el
Coordinador del C.E.P; y/o el O.P.I.P.

9.3.10 Capitania de puerto coordina el evento: Silas autoridades portuarias intervienen, se aplicaran el Plan
de Proteccion del Puerto siendo responsables Capitania de Puerto y el OPIP.

9.3.11 Termina el evento: Una vez que se da por terminado el evento, el personal que participd, se reporta al
C.E.P; recoge su equipo y herramientas. Se cercioran de gque los residuos que hayan quedado se los
lleve el responsable que generé la emergencia. Al llegar a sus instalaciones se elabora el reporte de
servicio API-MAN-GO-F-23.

9.4 Reportado por testigos: Se les piden los datos necesarios y se avisa al Capitan de turno, quien ordena
a su personal activar la alarma y le avisa a la Coordinacién del C.E.P.

9.4.1 Se despacha al personal y vehiculos necesarios: Dependiendo de la informacion recabada, se
Decide cuales vehiculos se despachan.

9.4.2. Sevalora el evento y se clasifica: Una vez en el lugar el encargado del servicio, valora la situacion y
Clasifica el evento.

9.4.3 Evento pequefio: se atiende por el personal que acudié al lugar del evento.

9.4.4 Se verifica la situacion: El encargado del servicio verifica si el evento fue controlado y eliminado.

9.4.5 Setermina el evento:
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Sl: Se pasa al punto 9.4.6
No: Se retorna al Punto 9.4.3

9.4.6 Serecoge el equipo: El personal que participd, recoge el equipo utilizado y lo sube a los vehiculos.
9.4.7 Seregresaal C.E.P.: El encargado del servicio se reporta a CECOM, regresan al C.E.P. para limpiar y
Acomodar el equipo de los vehiculos y elaboran el reporte de servicio API-MAN-GO-F-23. En el cual
Evaluaran su actuacion.
9.4.8 Evento grande: El encargado del servicio reporta a CECOM la situacion y solicita refuerzos si lo considera
Necesario.
9.4.9 CECOM recibe el reporte: informa al(a) Capitan(a) de turno quien ordena activar la alarma y se
Despache al personal y equipo si es necesario, para atender el evento. El(la) Capitan(a) de turno avisa
Por los medios disponibles al (a) coordinador del C. E. P. al(a) Técnico (a) Portuario del C.E.P. y al
OPIP.
9.4.10 OPIP informa a las autoridades correspondientes: El OPIP seguira su procedimiento de
Comunicacién.
9.4.11 Se atiende el evento: El personal del C.E.P. inicia el operativo mientras llega al lugar el
Coordinador del C.E.P; y/o el O.P.I.P.
9.4.12 Capitania de puerto coordina el evento: Silas autoridades portuarias intervienen, se aplicaran el Plan
De Proteccion del Puerto siendo responsables Capitania de Puerto y el OPIP.
9.4.13 Termina el evento: Una vez que se da por terminado el evento, el personal que particip6, se reporta al
C.E.P; recoge su equipo y herramientas. Se cercioran de que los residuos que hayan quedado se los
Lleve el responsable que genero la emergencia. Al llegar a sus instalaciones se elabora el reporte de
Servicio API-MAN-GO-F-23.
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10.-DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS POR SISMO EN EL RECINTO
PORTUARIO DE MANZANILLO:

11|

111

INICIO |

!

Sizmo perceptible. Las
perscnas salen del edificio

¥

La brigada de evacuacidn
motiva a todos a salir

ILLI(—__J ;Las personas pueden salir? |h—&%‘

113

La brigada de Evacuacion crienta
3 las personas a salir en forma
Segura y revisa el edificio.

El perzonal 3= concentra en los
puntes de reunion seguros
internos

\—>( Tenmina el sizmo F/
o

114

LaBrigadz de Bisquada v Fescate recoms
las mstalaciones para buscar personas y
valorar los dafios. Informan al respensabla

Ay

—

;Hubo dafios al

edificio?

3

El personal permanecera en los
puntos de reunion externos hasta
recibir indicaciones.

El persomal podrd ingresar a las
Instalaclones v coNtinuar comn sus
actividades nommalments.

Personal del C.E.P. recome el
edificio haciendo verificacién

ocular

i

118

;Hubo dafios de
impacto ambiental?

-

v
s

Se aplica el
procedimiento No. 13

1110

L

Se pasa al punto 11.6

Continuacién de operaciones
v vuelta a la normalidad

‘___‘

116
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11.- PROCEDIMIENTO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIA POR SISMO EN EL RECINTO PORTUARIO
DE MANZANILLO:

11.1 Cuando se presente un sismo, el personal del C.E.P. y la poblacién flotante (mantenimiento, limpieza,
Visitas, entre otros) realizara la evacuacion del edificio, y se concentraran en los puntos de reunién y
deberan realizar el conteo rapido de acuerdo al mecanismo que sea determinado en su momento hasta que
termine el movimiento.
11.2 La brigada de evacuacion, se encargara de que todas las personas que estén
En los edificios en ese momento, se dirijan al punto de reunién siguiendo las rutas de evacuacion.
11.3 En caso de no poder evacuar el edificio, se concentraran en las zonas seguras.
11.4 Terminado el evento, la brigada de BUsqueda y rescate, procedera a recorrer las instalaciones para buscar
Personas vy, si se presentaron dafios al interior o exterior, informaran al responsable del inmueble mismo
gue determinara las acciones correspondientes.
11.5 En caso de haber dafos por los que se considere que hay riesgo de utilizar el edificio,
Permaneceran en el exterior hasta que personal calificado determinen oficialmente el estado fisico de la
estructura.
11.6 El personal podré ingresar a las instalaciones cuando el responsable del inmueble asi lo determine.
11.7 El personal del C.E.P. realizara un recorrido para hacer una verificacién ocular por las instalaciones
Portuarias.
11.8 ¢hubo dafios que generaron impacto ambiental?
11.9 Si: Se aplica el procedimiento 23 procedimientos de la respuesta a emergencias de fuga
- derrame de material o residuo peligroso en el recinto portuario de Manzanillo.
11.10 No: Se pasa al 11.6
11.11 continuidad de operaciones y Vuelta a la normalidad.
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MANZANILLO
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12.-DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS POR CICLON TROPICAL EN EL

RECINTO PORTUARIO DE  MANZANILLO:

s | INicio

131 Reporta el Sistema de Proteccion Civil y/o Autoridad

maritima impacto inminente del fend

meno meteoroldgico.

132 El personal administrativo Las Brigadas Internas de 133
asegura su area y procede a Proteccion Civil proceden a
retirarse a sus casas. aseqgurar las instalaciones.
Las Brigadas Internas de
Proteccion Civil se retiran a sus 134
casas.
El personal asignado o la Brigada de 135
Comunicacion, dara seguimiento al fenémeno
informando al a Direccion General y a la
Brigada de Evacuacion, Busqueda y Rescate
para que valoren el estado de las instalaciones.
\L— ¢Hubo dafios? %
Si No
No se permitira el acceso al personal. Las autoridades determinan que
137 1 sj existe alguna emergencia, se atendera se pueden utilizar las 138
de acuerdo a sus procedimientos. instalaciones.
Vuelta a la normalidad 139
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13.- PROCEDIMIENTO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIA DE CICLON TROPICAL EN EL RECINTO
PORTUARIO DE MANZANILLO:

13.1 El Sistema (Nacional, Estatal y/o Municipal) y/o reporte de Autoridad Maritima Nacional informa que el
fendmeno meteoroldgico impactara o afectara las costas locales en un tiempo determinado.

13.2 El personal administrativo, asegura su area de trabajo y una vez que reciban autorizacioén, se retiran de la
instalacion portuaria.

13.3 Las brigadas internas de Proteccién Civil, aplicaran los procedimientos establecidos en su programa interno
de proteccion civil, entre cuyas actividades estara el asegurar, dentro de lo posible los bienes muebles e
inmuebles, asi como verificar la implementacion de los controles para mitigar los impactos ambientales
adversos.

13.4 Las Brigadas Internas de Proteccion Civil proceden a retirarse de la instalacion portuaria.

13.5 El personal designado o La Brigada de Comunicacion, dara seguimiento al fenémeno e Informara a la
Direccidn General y a la Brigada de Evacuacién, Busqueda y Rescate para que valoren el estado de las

Instalaciones.

13.6 ¢ Hubo dafios?

13.7 SI: No se permitira el acceso al personal. Si existe alguna emergencia, se atendera de acuerdo a sus
Procedimientos Las autoridades correspondientes determinaran las sedes alternas a donde se trasladaran
Para la Continuidad de operaciones.

13.8 NO: Las autoridades determinan que se pueden utilizar las instalaciones.

13.9 Vuelta a la normalidad.
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14.-DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS POR INUNDACION O FLUJOS DE LODO
EN EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

s | inicio |

15.1

Se recibe reporte por parte de las autoridades de afectacion por
inundacion o flujo de lodo en los accesos del puerto

[
15.2 El personal de guardia asignado, recorre
las vialidades internas y cercanas al puerto

15.3 El personal de guardia asignado ayuda a

desalojar a las personas que quedaron

aisladas y a mover de la vialidad a los
vehiculos varados

15.4 El personal del C.E.P. estara de guardia y
alerta para atender emergencias
(Continuidad de operaciones)

155
Vuelta a la normalidad
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15.- PROCEDIMIENTO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIA POR INUNDACION O FLUJOS DE LODO EN
EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

15.1 Se recibe reporte por parte de las autoridades portuarias de afectacién por inundacién o por flujo de lodo en
los accesos del puerto

15.2 El personal de guardia asignado para atender el evento, recorre las vialidades internas y cercanas al ingreso
del puerto.

15.3 El personal de guardia asignado para atender el evento ayudara a desalojar a las personas que hayan
guedado aisladas, trasladandolas a lugares seguros, vehiculos que se hayan quedado varados que afecten
vialidades, asi como identificar cualquier situacion que pudiera generar un impacto ambiental adverso.

15.4 El personal del Centro de Emergencias estara de guardia, alerta para atender las emergencias que surjan.
(Continuidad de operaciones)

15.5 Se realizan las actividades normales rutinarias.
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16.-DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS POR AMENAZA DE BOMBA EN EL
RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

17.1

v | mncio |

Se recibe la amenaza de que fue colocado uno o varios explosivos en las
instalaciones de la A.P.1. o en el Recinto Portuario

17.2 El personal del Centro de Emergencias
espera instrucciones del subgerente de
proteccion portuaria/OPIP. Se procedera
segun las instrucciones que se reciban.

!

17.3 Capitania de Puerto, el CUMAR y el
subgerente de proteccion portuaria aplican
sus procedimientos

v

174 | Una vez localizados y desactivados
los artefactos, termina la emergencia

4

El personal reanuda sus actividades
175 rutinarias. Vuelta a la normalidad

17.- PROCEDIMIENTO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIA POR AMENAZA DE BOMBA EN EL
RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

17.1 Se recibe la amenaza de que fueron colocados uno o varios artefactos explosivos.

17.2 Se esperan instrucciones del Sub Gerente de Proteccién Portuaria/OPIP y se procedera segun las
instrucciones que se reciban. El C.E.P. estara al pendiente de los requerimientos o necesidades.

17.3 ElI CUMAR, Capitania de Puerto, y el Sub Gerente de Proteccién Portuaria/OPIP aplicaran el o los
procedimientos establecidos.

17.4 Una vez localizado y desactivado el o los artefactos, se da por terminada la emergencia.

17.5 El personal reanuda sus actividades rutinarias. (Continuidad de operaciones)
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18.-DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS POR FUGA DE RADIACION EN EL
RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

v | inicio |

Se recibe el aviso de fuga de radiacion

Se confirma el avisovon la subgerencia de
Proteccion Portuaria

\’

El encargado del servicio o personal
autorizado debe ponerse en contacto con el
encargado de seguridad radiolégica

v

Se deberan atender las indicaciones
del encargado de seguridad

V

En caso de existir lesionados, el
encargado de seguridad radiolégica dara
las indicacion de que hacer

N
El encargado de seguridad radiolégica
vigilara la implementacion de controles
para mitigar el riesgo

|
El encargado de seguridad radiolégica
notifica que finaliza la emergencia
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19.- PROCEDIMIENTO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIA POR FUGA DE RADIACION EN EL
RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

19.1 Se recibe el aviso de fuga de radiacion.

19.2 Se confirma el aviso con la subgerencia de proteccién portuaria/OPIP

19.3 El encargado del servicio o personal autorizado para atender la emergencia deberan ponerse en contacto
con el encargado de seguridad radioldgica que este en sitio.

19.4 Atender las indicaciones y medidas de seguridad del encargado de seguridad radiolégica.

19.5 En caso de existir lesionados, el encargado de seguridad radiologica establecera las prioridades de las
Actividades a realizar.

19.6 El encargado de seguridad radiolégica vigilara la implementacién de los controles para mitigar el riesgo de
Dispersion de la contaminacion; la disposicion y limpieza de los residuos se llevard a cabo mediante la
normatividad aplicable.

19.7 El encargado de seguridad radiolégica notifica que se finaliza la emergencia.

19.8 El personal del C.E.P. regresa a sus actividades rutinarias.

NOTA 2: indicaciones y medidas de seguridad entre las que se mencionan las siguientes:
» Mantenerse a una distancia prudente
» Delimitar el &rea afectada

NOTA 3: en caso de riesgo de contaminacién radiolégica extremar precauciones, tales como:
»  No ingerir comida ni bebidas
»  Evitar contacto de manos con la cara, entre otros.
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21.3

20.-DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS POR TSUNAMI EN EL RECINTO
PORTUARIO DE MANZANILLO:

a2 | nicio |

L

211 Se recibe el boletin de que se ha generado un Tsunami

)

21.2 Lejos de la costa

\’

Cerca de la costa

214

Como medida preventiva se avisa al
subgerente de Proteccién portuaria /OPIP y
Se esperan instrucciones.

Y

Se sube a las unidades de emergencia del C.E.P.
equipos, herramientas y personal, y se dirigiran en
Convoy al punto de reunidn externo, ubicado en el

libramiento carretero, a 2 Kms. del C. E. P.

v

21.6 Una vez ubicados en el punto de reunion,
se implementa el S.C.1. y se atienden
instrucciones
v
217 Termina la emergencia, se levanta el
equipo instalado y ell S.C.I. se regresa al
218 Vuelta a la normalidad
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21.- PROCEDIMIENTO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIA POR TSUNAMI EN EL RECINTO
PORTUARIO DE MANZANILLO:

21.1 Se recibe el boletin del Centro de Alerta de Tsunamis, donde se informa que ha ocurrido un fenémeno
perturbador de tipo geoldgico (sismo, erupcion volcanica, entre otros), mismo que ha generado un Tsunami.

21.2 El evento sucedio lejos de nuestra costa.

21.3 Como medida preventiva, se avisa al Sub Gerente de Proteccion Portuaria/OPIP y se esperan instrucciones

21.4 El evento sucedio cerca de nuestra costa.

21.5 Se suben a las unidades de emergencia, equipos, herramientas y personal del Centro de Emergencia
Portuarias y se dirige al punto de reunion externo, que se encuentra ubicado en la caseta de cobro
abandonada, sobre el libramiento carretero, aproximadamente a 2 Kms. del C.E.P.

21.6 Una vez ubicados en el punto de reunidn externo, se implementa el Sistema de Comando de Incidentes y
se atienden las instrucciones.

21.7 Termina la emergencia. Se levanta el equipo instalado y el Sistema de Comando de Incidentes. Se regresa
a las instalaciones del Centro de Emergencias y se hace una revisiéon de las instalaciones.

21.8 El personal realiza sus actividades rutinarias. (Continuidad de operaciones)

GRAFICA DE LOS PUNTOS DE REUNION SEGURO EXTERNO Y SUS RUTAS EN CASO DE TSUNAMI:

TRAZO DE RUTAS:  PRINCIPALY ALTERNA.

N

Rufal I
Ruta 2
10
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22.- DIAGRAMA DE FLUJO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DE FUGA - DERRAME DE MATERIAL
O RESIDUO PELIGROSO EN EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

}i 23 INICIO |

231 5B EFECTUA MONITORED PREVENTNG
SOSRE CONDICIONES DE RIESGO

SITUACION NORMAL (SIN NOWVEDAD)

23.2 5E DETECTA SITUACION ANORMAL: FOR
PERSOMAL DEL C. EP. o POR UN TESTIGOD

| 23.3 DETECTADO: SE CLASIFICA |

234 REPORTADO: CECOM OBTIENEN
DATOS ¥ SE AVISA AL CAP. EM TURND Y
AL COORDINADOR. DEL CEP.

[ 1 3341 5E DESPACHA UN VEHIGULOD GOM
2351 EVENTO 23.3.5 EVENTO GRANDE: SE PERSOMAL PARA EVALUAR L& ESCEMA.
PEQUENC: SE REFORTA REPORTAALC.E.P. VAL I
ALC E.P.Y SEBUSCA OFIP. SE BUSCA AL 2347 AL LLEGAR AL LUGHR, SE BUSCA
AL RESPOMSABLE RESPONSAELE AL RESFONSABLE, SE OETIEMEN SUS
. DATOS
I 23.3.8 SE REALIZAN T
23.3.2 SELE INDICA AL ACCICNES PARA DETENER f ]
RESPONSABLE QUE EL DERRAMEFUGA 23.4.3 EVENTO 21,45 EVENTO GRANDE: SE
HAGA LA LIMPIEZA T PEQUEND: SE LE IMDICA REPCRTAAL CE P ¥ AL
| 2337 SE LE INDICA AL AL RESFONSABLE QUE OPIP. SEBUSCAAL
233.3 EL FERSOMAL DEL RESPONSABLE QUE HAGA HAGA L& LIMPIEZA RESPONSABLE

C.E P.EVALUAEL
TRASAJOD Y DICTAMINA S

LA LIMPIEZA

1
23.4.4 EL FERSONAL DEL

23.4.7 SE REALIZAN

I
QUEDQ LIMPID 25,58 51 £ NECESARIO EL C.E P.EVALUAEL Ao P D EeR
I PERSOMAL DELC. E. P. TRABAIO Y DICTAMINA RRAM
233 4 EL RESFONSABLE APOYA CON LA UMPIEZA 51 QUEDO LIMPIO I
SE LLEVA LOS RESIDUGS _ I SEONnE 23.4.8 51 ES NECESARIO EL
22385 EL EVENTO REBASA " SE LLowa Los o
LA GAPACIDAD DE ESIDLIOS

ATEMCION, SUBGERENCIA

DE ECOLOGIA LE INDICA AL

RESPONSASLE QUE TOME
MEDIDAS PERTINENTES

I
23310 EL PERSCOMAL DEL C.
E. P. EVALUA EL TRABAIDY
DICTAMINA S| QUEDD
LIMFIO

I
23.3.11 EL RESPONSABLE O

2349 EIEL EVENTO REBASA LA
CAPACIDAD DE ATENGION,
SUBGERENCIA DE ECOLOGIA LE
HONCA AL REEFOMEAELE DUE
TOME MEDIDWE FERTIMENTEE.

234 10 ELPERSOMAL DEL C.
E. P. EWALUA EL TRABAIDY
DICTAMINA 51 QUEDD

L4 EMPRESA QUE LIMFID
CONTRATO SE LLEVA LOS I
RESIDUCS 23.4.11 EL RESPONSABLE O
L EMPRESA QUE
COMTRATO SE LLEVA LOS
RESIDUOS

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por: Revision 09
06/02/18
C. Abel Meneses Fernandez Lic. Omar Lepe Vasconcelos Dr. Ovidio Noval Nicolau
Coordinador del Centro Emergencias Gerente de Operaciones Director General 23 de 25

API-SM-SGI-F-01
Rev. 4 15/12/15




PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION Y ;\nl
RESPUESTA A EMERGENCIAS AMBIENTALES EN EL
— ———— RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO

API-MAN-GO-P-11

23.- PROCEDIMIENTO DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS DE FUGA - DERRAME DE MATERIAL
O RESIDUO PELIGROSO EN EL RECINTO PORTUARIO DE MANZANILLO:

23.1 Se efectia monitoreo para detectar riesgos: El personal del C.E.P. diariamente efectla recorrido de
inspeccidn por las areas de muelles, patios de maniobras y zonas de almacenamiento, para verificar las
condiciones de seguridad, detectar riesgos.
¢ Situacion normal?

Si: Se pasa al punto 23.1
No: Se detectan condiciones anormales:

23.2 Deteccién del evento: Por el mismo personal que hizo el recorrido o reportado por algun testigo.

23.3 Detectado: Se clasifica la magnitud del evento.

23.3.1 Evento pequefio: El personal del C.E.P. reporta a CECOM sobre la situacion y busca al responsable.

23.3.2 Seleindica al responsable que haga la limpieza: El encargado del servicio se dirige al responsable
de la fuga o derrame y le indica que limpie el &rea afectada.

23.3.3 Seevallael trabajo hecho: El personal del C.E.P. estard monitoreando el trabajo de limpieza que hace
el responsable. Una vez terminada la limpieza:

23.3.4 El responsable se lleva los residuos: El personal del C. E. P. vigilara que el responsable que generd
la emergencia se lleve los residuos generados con la limpieza.

23.3.5 Evento grande: El personal del C.E.P. reporta al (a) Capitan (a) en turno. El (la) Capitan(a) de turno
Avisa por los medios disponibles al (a) coordinador del C. E. P. al(a) Supervisor(a) Portuario del C.E.P.
y al OPIP. El OPIP avisaré a las autoridades siguiendo sus protocolos. El encargado del
Servicio busca al responsable y le pide informacién del producto. En caso de no encontrarlo o no tener
la informacion, se procedera a identificarlo por medio de los rombos.

23.3.6 Se realizan las acciones necesarias para detener la fuga o derrame si se cuenta con el equipo apropiado.
Una vez controlado:

23.3.7 Se leindica al responsable que haga la limpieza: El encargado del servicio se dirige al responsable
de la fuga o derrame y le indica que limpie el area afectada.

23.3.8 Se apoya en la limpieza: Si el responsable no trae el equipo de proteccién personal y herramienta
necesaria o no puede hacerlo de manera eficaz, el personal del C.E.P. coadyuvara en la limpieza sin
asumir este la responsabilidad.

23.3.9 El personal del C.E.P. no puede solucionar el problema: El Capitan de turno buscara a un
responsable del drea de Proteccion Portuaria para informar que rebasa las capacidades del CEP y por
medio de la subgerencia de ecologia, se le indique al responsable que tome las medidas pertinentes
para realizar la limpieza y hagan el trabajo a la brevedad.

23.3.10 Se evalta el trabajo hecho: El personal del C.E.P. estara monitoreando el trabajo de limpieza que hace

El responsable. Una vez terminada la limpieza:

23.3.11 El responsable se lleva los residuos: El personal del C. E. P. vigilara que el responsable o la empresa
Contratada, se lleve los residuos generados con la limpieza.

23.4 Reportado a CECOM: Se obtienen datos de quien reporta y se avisa al Capitdn en turno y al Capitan del
C.E.P.

23.4.1 Se despacha a un vehiculo: El (la) Capitan (a) de turno indica que salga un vehiculo con personal para
Evaluar la escena.

23.4.2 El busca al responsable: El personal del C.E.P. busca a la persona responsable del derrame y obtiene
los datos de su empresa.

23.4.3 Evento pequefio: El responsable del servicio, le indica al responsable que haga la limpieza.
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23.4.4 Se evalla el trabajo hecho: El personal del C. E. P. estard monitoreando el trabajo de limpieza que hace
El responsable. Una vez terminada la limpieza:

23.4.5 El responsable se lleva los residuos: El personal del C. E. P. vigilara que el responsable se lleve los
residuos generados con la limpieza.

23.4.6 Evento grande: El personal del C.E.P. reporta al (a) Capitan (a) en turno. El (la) Capitan(a) de turno
Avisa por los medios disponibles al (a) coordinador del C. E. P. al(a) Supervisor(a) Portuario del C.E.P.
Y al OPIP. El OPIP avisara a las autoridades siguiendo sus protocolos. El encargado del
Servicio busca al responsable y le pide informacion del producto. En caso de no encontrarlo o no tener
la informacién, se procedera a identificarlo por medio de los rombos.

23.4.7 Se realizan las acciones necesarias para detener la fuga o derrame si se cuenta con el equipo apropiado.
Una vez controlado

23.4.8 Se apoya en la limpieza: Si el responsable no trae el equipo de proteccion personal y herramienta
necesaria 0 no puede hacerlo de manera eficaz, el personal del C.E.P. coadyuvara en la limpieza sin
asumir este la responsabilidad.

23.4.9 El personal del C.E.P. no puede solucionar el problema: El Capitan de turno buscara a un
responsable del area de Proteccion Portuaria para informar que rebasa las capacidades del CEP y por
medio de la subgerencia de ecologia, se le indique al responsable que tome las medidas pertinentes
para realizar la limpieza y hagan el trabajo a la brevedad.

23.4.10 Se evalta el trabajo hecho: El personal del C.E.P. estara monitoreando el trabajo de limpieza que hace
El responsable. Una vez terminada la limpieza:

23.4.11 Elresponsable sellevalos residuos: El personal del C. E. P. vigilara que el responsable o la empresa
Contratada, se lleve los residuos generados con la limpieza. (Continuidad de operaciones)

NOTA 4: Los derrames al mar son reportados via telefénica a la Capitania de Puerto ya que es su
Responsabilidad atenderlos.
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