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INTRODUCCION

El principal objetivo de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional es,
conocer la percepcion sobre los aspectos que afectan positiva o negativamente
el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la
institucion.

Esta encuesta que se llevo a cabo en el 2023, esta basada en el Modelo Tychy, el
cual establece que para que haya un cambio real y estratégico se debe
considerar todo el entorno de la organizacion. Dicho modelo esta compuesto
por 9 cuadrantes que permiten tener un panorama completo de la institucion y
con ello se puedan generar Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCQO), que propicien mejoras en el ambiente laboral.

La Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, SA. de CV., a
través de los resultados obtenidos en la ECCO 2023, busca que la percepcion de
los servidores publicos mejore y se lleven a cabo estrategias que contribuyan al
clima y cultura organizacional de |la entidad.
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ANALIS CUANTITATIVO

En la participacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, la ASIPONA
Manzanillo tuvo un universo de 114 personas servidoras publicas, que participaron en la
aplicacion.
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Para la aplicacion de este ciclo 2023, se puede observar que hubo un porcentaje equitativo de mujeres y
hombres, respecto a la edad, se identifica que |la mayor incidencia esta en el rango de 31 a 40 anos con 45% vy
le continua de 21 a 30 anos con 28%, por lo que se infiere que la mayor parte de los participantes son adultos
Jjovenes. Conforme al estado civil el 65% esta soltero y el 49% casados.

: Cua A i i 2 .
iLa persona encuestada es? / 2023 ¢Cuéntos afios cumplidos tiene usted? /2023 ¢Su estado civil es? /2023
18az20 F 3
2.6%
57 65
e 21330 P 28 Solterofa)
50.0% 57.0%
3a40 — 45
39.5%
41250 — 2
18.4%
s7 49
Mujer 5la60 F 7 Casado(a)
50.0% 43.0%
6WOF....IW
8.8%
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Se puede observar que, la mayor parte de las personas servidoras publicas cuentan con estudios a nivel
licenciatura completos. Asi mismo, el 57% del personal de la entidad es de nivel operativo.

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2023 £Cuadl es el nivel del puesto que desempefia usted ¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil,
actualmente? /2023

i profesional o publico de carrera? / 2023
inguno | po%

. 65
Puesto Operativo u Homdlogo 57.0%

Enlace u Homaologo

Primaria incompleta

Primaria completa

(o]
o 0.0% 24
Secundaria incompleta

Jefe de Departamento u Homadlogo [ 28 Si

Secundaria completa 24 6%

r | 211%
Estudios Técnicos i 12
Subdirector de Area u Homaélogo 10.5%
Preparatoria o equivalente incompleta
. - 5 " 4
Preparatoria o equivalente completa Director de Area u Homdlogo EW
Normal 0
Director General Adjunto u Homologo 0.0%
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos - a0
" . . . . . 1
Licenciatura o Estudios Profesionales completos Director General u Homologo an% N
o
Maestria 5
Titular de Unidad o Superior HG% 78.9%
Doctorado
1
Otro Otro FDQ%

Fe%agj'%%llo NOTA: En relacion con el Servicio Profesional de Carrera, se informa que la entidad

PUERTO no le aplica dicho rubro.
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Se puede observar que, la mayor parte de las personas participantes de esta Entidad, han laborado mas de 5
anos para el sector publico y un 34% nunca ha trabajado para el sector privado. También se identificd que, las
personas servidoras publicas muestran permanencia en sus puestos, dado a que un 70% tienen una antiguedad
de hasta 5 anos en su puesto actual.

En total ccuantos afios ha trabajado en el Sector En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector iCuantos afios tiene usted en su puesto actual? /
Privado? /2023 Publico? / 2023

Hasta 5

49

Nunca he trabajado en el Sector Privado P 39 Hasta 5
Hasta 5 [V 2 6210 6al0
6alo [ O Nals Nals
Tais [HENEE G 16320 162320
16a20 [N G Nas 21a2s B
2 = FOIQ% 26a30 26a30
a3 Fob 3a3s 3a3s
Na3s gy . e
3%adl oow
41a45 ooy 41a4s | go% 41245
46350 g0y 46250 | go% 46250
Masde50 Qg Mas de 50 | g Mas de 50
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ANALISIS CUALITATIVO
COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Se expresaron 14 comentarios por parte de las personas servidoras publicas de la ASIPONA Manzanillo, en los
cuales se observa que, un 35.7% son felicitaciones o reconocimientos, en los cuales se hace énfasis en la
importancia de la encuesta para la mejora del clima y cultura organizacional. Las sugerencias y quejas
representan un 50% hacen referencia a la falta de tiempo para poder realizar actividades de dispersion
después de la jornada laboral. Cabe resaltar que las sugerencias y quejas emitidas por las personas
participantes se tomaron en cuenta para la elaboracion de las practicas de transformacion comprometidas
para el 2024 asociadas al factor de Balance trabajo-Familia y calidad de vida laboral.

2

O
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NIVEL APF E INTERINSTITUCIONAL

Asi mismo, la Entidad se encuentra por encima del indice global en todos los cuadrantes en comparacion con
la APF como puede observarse en la siguiente grafica. Cabe destacar que de los cuadrantes de menor
percepcion para la APF fue el de tareas y responsabilidades, mientras que para esta entidad fue el de
CI?.ro;:esiorl;aIizacic’m y desarrollo, por lo que para este 2023 se tendran que realizar acciones encaminadas a

icho rubro.

C1 Politica de gobierno

INDICE GLOBAL C2 Gestidn publica y

transparencia

C9 Servicio a la sociedad C3 Filosofia organizacional

C8 Seguridad en el trabajo C4 Tareasy responsabilidades

Fellpe Carrillo C7 Profesionalizacién 5 Integridad e igualdad de
PUERTO desarrollo
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C6 Relaciones laborales @



ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS
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En la participacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, la ASIPONA Manzanillo, obtuvo los siguientes resultados en cada uno

de los factores:

« Como se puede observar en las siguientes graficas para el Factor de Balance Trabajo-Familia, |a Entidad obtuvo un 3% mas en
comparacion con el indice global de la APF, sin embargo, se identificd que hay una baja percepcion en el indicador que hace referencia a

“La jornada laboral de mi area me permite participar en actividades recreativas”.
« Factor Calidad de vida laboral y estrés, los participantes perciben que se encuentran satisfechos

haciendo su trabajo, sin embargo,

consideran que no pueden cubrir gastos y que el sueldo que perciben no corresponde a sus responsabilidades.

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA /2023

Global APF 2023 [RE:{oR:] Global APF 2023

Promedio factor 2023 [E:%¥=} Promedio factor 2023

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas

438 En mi institucion generalmente se procura que de manera quincenal con el ingreso que recibo.

mujeres y hombres accedan con igualdad de...

88.3

.. 41 R . . 429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.
437 Mi institucién me informa sobre las prestaciones a

las que tengo derecho.

88.5

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

436 La jornada laboral en mi d&rea me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y...

75.1

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asighadas a mi puesto.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
compatibles mis compromisos (laborales, familiares...

responsabilidades.

puntuacion de este factor.

-----
aevo

PUERTO

Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2023

80.9

922.6

76.6

923

87.9

75.7

- 2C24 En comparacion a los resultados de la ECCO 2022, la Entidad disminuyd la percepcion y puntuacion en relacion al Factor Balance
' Felipe Carrillo Trabajo-Familia para este 2023, por lo que se concluye que las acciones que se tendran que realizar acciones encaminadas a elevar la
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS

« En el Factor de Capacitacion, la entidad esta 4% por encima del indice global, sin embargo, en comparacién con el resto de factores es el de
menor puntuacion, por lo que se tendra que trabajar en mejorar la percepcion a través de acciones que propicien la capacitacion para mejora

del desempeno y desarrollo profesional.
* Respecto al Factor de Derechos Humanos, la ASIPONA Manzanillo se encuentra un 10% por arriba del indice global, siendo uno de los factores

Mas sobresalientes.

Factor 112 CAPACITACION / 2023 Factor 113 DERECHOS HUMANOS /2023

Global APF 2023 g:{eRs] Global APF 2023 g:{eXe]

Promedio factor 2023 [y Promedio factor 2023

378 En mi institucién se promueven los derechos

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que : I
humanos mediante campanas.

requiero para realizar las tareas que me corresponden.

377 Las acciones que se realizan en mi area favorecen

397 La capacitacion que recibi el Gltimo afio me on
el cumplimiento de los derechos humanos de las...

permitié mejorar mi desempeno.

376 La capacitacién que se imparte en mi area de

396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo -ap
trabajo incluye temas de derechos humanos.

actualizada a las funciones de mi puesto.

375 En mi institucidn las acciones u omisiones que

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
vulneran los derechos humanos de las personas se...

necesidades de capacitacion.

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar

394 En mi institucion los planes de formacion se
y garantizar los derechos humanos orientan el...

disefian con base en las necesidades de desarrollo...
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« En el Factor de Emergencias, se estd 3% por arriba del indice global, por lo que se infiere que en la Entidad existen las condiciones de
seguridad e higiene para que se puedan llevar a cabo de manera adecuada las actividades del personal, ademas de otorgar las facilidades

para atender las emergencias personales.

« Para el Factor de Evaluacion de Desempefo, la Entidad estd 1.4% por encima del indice global, sin embargo, los servidores publicos
perciben que en sus areas de trabajo no se les motiva antes de proceder a un despido.

Factor 114 EMERGENCIAS /2023

Global APF 2023 [:{eRe]

Promedio factor 2023 4|

487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes para
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin 61.4
ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de 91.9
seguridad e higiene para realizar mis actividades. *

431 En mi institucion se capacita al personal en temas
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan, artefacto 1WA
explosivo, etc.).

430 En mi area me otorgan facilidades para atender 91.6
emergencias personales. :

2624
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Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucién se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

401 En mi area la evaluaciéon del desempeiio se

acompafa de observaciones, capacitacién y apoyo...

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacién
del desempefo se aplican con igualdad y no...

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempeiio.

80.9

823

779

78.9

83.4

83.2

87.8
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS

« En el Factor de Gestion Publica, se estd 7% por arriba del indice global, se logra identificar que los servidores publicos conocen el
impacto de los proyectos de sus areas, asi como en las metas institucionales.

« Factor de Identidad con Ila Institucion, se observa que los participantes muestran un sentido de pertenencia a la Entidad, dado a que
se les da un proceso de induccion a la empresa, al puesto y a sus responsabilidades.

Factor 116 GESTION PUBLICA /2023 Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2023
Global APF 2023 [E:loX¢] Global APF 2023

Promedio factor 2023 Kyl Promedio factor 2023

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area

de trabajo tienen en el logro de los objetivos... 92.3 463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucién.

406 En mi institucién cuento con las herramientas 91.5 462 Mi institucidn realiza acciones para mejorar el
necesarias para realizar mi trabajo. . clima y cultura organizacional.

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos
de corrupcidn es confiable.

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o...

460 Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

381 En mi institucion se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo con la normativa.

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion.

2624

Felipe Carrillo
PUERTO @




[CoN
"
e
PORTUARID NACIONA

ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS

Factor Igualdad de Género, |la Entidad esta 7% por encima del indice global, se observa que hay una mejor percepcién en la

igualdad de oportunidades entre las mujeres y hombres de la ASIPONA Manzanillo.
Factor Integridad y No Discriminacion, los servidores publicos perciben que, en la institucion se promueve, respeta, protege y

garantiza la dignidad de todas las personas, por lo que se esta 8% por arriba del indice global.

Factor 118 IGUALDAD DE GENERO /2023 Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION /2023

Clobal APF 2023 [:{eRe]

Global APF 2023 R:{eRe]

Promedio factor 2023 KyA:] Promedio factor 2023 K¥oikd

485 En mi institucion los hombres hacen uso de los 881 423 En mi institucién se promueve, respeta, protege y 88.9
permisos de cuidados paternos o permisos... : garantiza la dignidad de todas las personas. :

484 En mi institucidn tanto mujeres como hombres 877 422 En mi institucion se actla de manera objetiva, sin 86.7
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar... perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

915 421 En la institucién donde trabajo los servicios se
. otorgan a todas las personas, sin hacer distinciones,...

483 En mi institucién los hombres trabajan
/ 88.4

directamente con mujeres, escuchando sus ideas,...
420 En mi institucién se da un mismo trato a todas las 87.9

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo 89.0
actlan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las... : personas, sin hacer distinciones por sus...

83.1 419 Quienes colaboran en mi institucién se conducen 89.4
. con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar... =

417 Durante el dltimo afio, mi institucién me ha
proporcionado informacién sobre el Protocolo para...

2C24 En comparacion a la ECCO 2022, en el factor de Igualdad de género la ASIPONA Manzanillo, disminuyd su indice en un 1% para el

Felipe Carrillo2023, por lo que se tienen que programar acciones para contribuir a elevar nuevamente este factor.
: (2




ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS
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« En el factor de Liderazgo, se observa en la grafica que los participantes consideran que existe un liderazgo adecuado en los
superiores jerarquicos, lo que contribuye a la realizacion de las funciones.

* Respecto al factor Normativa y Austeridad, |la Entidad estd 7% por arriba del indice global, destacando en el rubro que hace
referencia a que las personas servidoras publicas de la institucion realizan sus funciones conforme a lo establecido en las normasy las

leyes.

Factor 120 LIDERAZGO /2023
Global APF 2023 [:{eX:]

Promedio factor 2023 LW

448 En mi institucion, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo
que dicen y hacen.

81.6

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional
y personal.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 87.5
acuerdo con nuestras responsabilidades,... -

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién adecuada
para realizar bien mi trabajo.

88.9

2624
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Factor 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD / 2023

Global APF 2023 [:{eX:]

Promedio factor 2023 KN4

409 En mi institucion la asignacién y uso de los
recursos es racional (telefonia, fotocopiado, energia...

89.3

408 En mi 4rea de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de trabajo,...

88.4

383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus...

86.4

382 En mi institucién se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

87.0

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién
realizan sus funciones conforme a lo establecido en...

87.5

[CoN
n
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS

« De acuerdo con los resultados de la Entidad, el Factor de Organizacién se encuentra 8 puntos por arriba del indice global, por lo que
se tiene una percepcion de que los procedimientos, manuales y organizacion son claros y contribuyen al desarrollo de actividades y
cumplimiento de metas.

« Para el Factor Orientacion a la ciudadania, las personas servidoras publicas consideran que la ASIPONA Manzanillo, se cuidan y
respeta el patrimonio cultural y el medio ambiente.

Factor 122 ORGANIZACION / 2023 Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA / 2023
Global APF 2023 g<{eK°] Global APF 2023 Es{eK:]

Promedio factor 2023 [K:IN| Promedio factor 2023 KX3)

459 Cuando ingresé al drea, me explicaron la

458 En mi institucion se cuidan y respetan el 91.9
orgahizacién de la institucién, mis funciones y... .

patrimonio cultural y el medio ambiente.

87.3

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen

388 En mi Institucion se cubren los puestos vacantes 4.9
vocacidn de servicio y trabajan con profesionalismo,..

con procesos de reclutamiento y seleccién formales.

88.3

I

456 En mi institucidon se actda con una cultura de

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los 94.7
. servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

objetivos de la institucién.

91.3

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas 87.5 455 Los tramites que se realizan en mi institucién son 86.2
y objetivos son reales y posibles. : simples. .

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencion y los servicios que...

384 Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.

90.4

86.0

2624
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS

« Factor de Trabajo en equipo, se obtuvo un 8% mads en relacion con el indice global, dado a que hay una percepcion positiva para
trabajar de manera colaborativa y dar solucion a los problemas.

+ Referente al Factor Reconocimiento laboral, se obtuvo un 2% arriba sobre el indice global, sin embargo, las personas servidoras
publicas perciben que los logros no tienen el reconocimiento que merecen.

Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2023 Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO /2023
Global APF 2023 [:{eK:} Global APF 2023 [R:]ek:]

Promedio factor 2023 K:yWi Promedio factor 2023 KA

393 En mi institucion la evaluacién del desempefio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

453 Soy una parte importante de mi equipo de

trabajo. 93.5

452 Mis compaferas y companheros en el darea me
tratan con respeto.

392 En mi institucion generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucion...

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucion a los problemas.

391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

450 En mi institucién se promueve la cooperacién
entre las personas que integran equipos de trabajo.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

389 En mi institucién se reconocen formalmente los
buenos resultados obtenidos.

449 En mi institucidn se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir, insultar,...

2624
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ANALISIS CUANTITATIVO
DE FACTORES-REACTIVOS

« Para el Factor de Transparencia, se obtuvo un 92.6%, por lo que se infiere que la ASIPONA Manzanillo, actlUa con transparencia en sus
procesos, ademas de promover la rendicion de cuentas y proteger los datos personales del personal.

* En relacion con el Factor de Valores, se esta un 8% por arriba del indice global, destacando en el rubro que hace referencia en que la
Entidad actua conforme al codigo de conducta. Se infiere que en la institucion se realiza una correcta y oportuna difusion de los valores
de la entidad, lo que le permite a los servidores publicos conocer bajo que coédigo de conducta actuar.

Factor 127 TRANSPARENCIA /2023 Factor 128 VALORES /2023

Global APF 2023 [K:{ek:] Global APF 2023 E:{oR:]

Promedio factor 2023 Ky X<y Promedio factor 2023 8.0

482 La normativa y procedimientos de mi érea estan

488 En mi institucidn se trata de manera considerada, 85.0
actualizados y son publicos. .

digna, atenta y cordial a todas las personas.

92.1

442 Los valores de la institucién son compartidos por

413 En mi area de trabajo se actua con transparencia. EXX¢] el personal. 87.0
412 En mi institucién se hace del conocimiento a la 91.5 441 La misidn, visién y valores de mi institucién estén 90.2
sociedad la informacion que se genera, excepto... . claramente definidas y comunicadas al personal. .

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién.

411 En mi institucién se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

89.6

410 En mi &rea de trabajo se promueve la rendicién de

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la 88.2
cuentas. “

Administracién Publica Federal".
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SECRETARIA DE MARINA

e

DE FACTORES Y REACTIVOS

Cabe destacar que La Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V,, en todos los factores y reactivos obtuvo una
puntuacion mayor al indice global de la APF, por lo que se atribuye a que los servidores publicos tienen una buena percepcion en relacion al
Clima y Cultura Organizacional, sin embargo, no se omite que, los factores de menor puntuacion como: Balance Familia-Trabajo, Capacitacion
y Evaluacion de desempeno, se planea que a través de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2024 propicien

mejoras para la entidad.

2C24

Felipe Carrillo
EUERTO
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112 Capacitacion

124 Reconocimiento laboral

115 Evaluacion del desempeno

111 Calidad de vida laboral y estrés
10 Balance trabajo-familia

N4 Emergencias

120 Liderazgo

N3 Derechos humanos

116 Gestion publica

121 Normativa y austeridad

118 Igualdad de género

128 Valores

122 Organizacion

119 Integridad y no discriminacion
126 Trabajo en equipo

123 Orientacion a la ciudadania
N7 Identidad con la institucion

127 Transparencia

81.49
82.18

82.30
83.13

85.64
84.10
85.73
86.09
8724
87.72
87.89
88.00
88.09
88.27
88.36
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INTERINSTITUCIONAL Y POR AREAS

Conforme a los resultados obtenidos por area, se puede identificar que las areas con mejor percepcion en relacion con el Clima y Cultura
Organizacional en la entidad son: Direccion General, Organo Interno de Control e Ingenieria; y la de menor percepcion es Administracion y
Finanzas, no obstante, cabe comentar que es una de las Gerencias con mayor cantidad de personal.
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Ingenieria

Direccion, OIC y Juridico

Comercializacion y Planeacién

Operaciones

Administracion y Finanzas

2624
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COMPARATIVO POR CUADRANTES

Esta encuesta que se llevo a cabo en el 2023, esta basada en el Modelo Tychy, el cual establece que para que haya un cambio real y estratégico
se debe considerar todo el entorno de la organizacion. Dicho modelo esta compuesto por 9 cuadrantes, donde la Administracion del Sistema
Portuario Nacional Manzanillo obtuvo los siguientes resultados:
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) ) . Comparativo institucion vs APF 2023
Comparativo Institucion vs APF 2022

C9 Servicio a la sociedad
90.2

focl
9
(]

C9 Servicio a la sociedad

79.5

C8 Seguridad en el trabajo

[o0]
(9]
Ol

C8 Seqguridad en el trabajo

C7 Profesionalizacion vy C7 Profesionalizacion y desarrollo

desarrollo

819

. 81.0
C6 Relaciones laborales

@ ~
= o
= (W

C6 Relaciones laborales

[00]
N
i

C5 Integridad e igualdad de C5 Integridad e igualdad de género

género

o)
@
it

79.1
85.1

815

C4 Tareasy responsabilidades

C4 Tareas y responsabilidades

C3 Filoscofia organizacional

o2}
Gl
[o¢]

3 Filoscfia organizaciona 5.

80.6

C2 Gestion publica y transparencia
P Y P 899

C2 Cestion publicay
transparencia

©
NG
L\I

C1 Politica de gobierno -
86.9

C1 Politica de gobiermo I\PF

2624

Felipe Carrillo
PUERTO




COMPARATIVO POR

CUADRANTES 2022-2023

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022

En relacion con los resultados obtenidos en los

Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

MARINA

SECRETARIA DE MARINA

Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023

Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.
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cuadrantes del Modelo Tichy 2022 vs 2023, se
observa que para este nuevo ciclo hubo un
incremento en dos cuadrantes, siendo los mas
sobresalientes:

[o4]
Politica de gobierno

C4 Tareasy
responsabilidades

c7
Profesionalizaciéon y

[o4]
Politica de gobierno

C4 Tareasy
responsabilidades

c7
Profesionalizacion y

+ (C2-Gestion publicay transparencia.
+ C9-Servicio a la sociedad.

Por lo que se infiere que las acciones que se
realizaron en las PTCCO 2023, generaron un
impacto positivo en los servidores publicos.

organizacional

Relaciones laborales

Servicio a la sociedad

organizacional

Relaciones laborales

desarrollo desarrollo
90.4 88.9 85.9 86.9 85.1 819
c2 c8 c2 c8
.. - C5 Integridad e . . - C5 Integridad e .
Gestion publica y . g i Seguridad en el Gestion publicay . 9 L Seguridad en el
. igualdad de género . . igualdad de género A
transparencia trabajo transparencia trabajo
89.2 88.9 89.4 89.9 88.1 83.5
e cé6 Cc9 cs cé co
Filosofia Filosofia

Servicio a la sociedad

87.8

88.1

89.5

85.8

87.1

90.2

Para este 2024 se llevaran a cabo estrategias
para los cuadrantes de menor percepcion que
fueron:

« (Cl1-Politica de Gobierno.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucién vs APF)

Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de C.V.

+ C3-Filosofia organizacional.

+ C4-Tareasy responsabilidades.

+ C5- Integridad e igualdad de género.
*+ Cob- Relaciones laborales.

« C7-Profesionalizacion y desarrollo.

+ (C8-Seguridad en el trabajo.
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[o4]
Politica de gobierno

c2
Gestion publicay
transparencia

0.8

C3
Filosofia
organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades

C5 Integridad e
igualdad de género

-0.8

cé
Relaciones laborales

c7
Profesionalizacién y

desarrollo

c8
Seguridad en el
trabajo

-5.8

c9
Servicio a la sociedad

(o4}
Politica de gobierno

4.6
c2
Gestion publicay
transparencia

Filosofia
organizacional

4.3

C4 Tareasy
responsabilidades

6.0

C5 Integridad e
igualdad de género

cé6
Relaciones laborales

6.0

Cc7
Profesionalizaciéon y
desarrollo

3.6

c8
Seguridad en el
trabajo

c9
Servicio a la sociedad

6.9
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COMPARATIVO POR INSTITUCI"BN ES
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Comparativo de resultados con las ASIPONAS a nivel nacional

94[2
923

Administracion del Sistema Portuario Nacional Dos Bocas, S.A. de...

Administracion del Sistema Portuario Nacional Tampico, S.A. de C.V.

Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Chiapas, S.A.... I 2.2
Administracion del Sistema Portuario Nacional Mazatlan, S.A. de C.V. I  ©1.0
Administracion del Sistema Portuario Nacional Tuxpan, S.A. de CV. I O1.7
Administracion del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A.... I ] .4
Administracion del Sistema Portuario Nacional Guaymas, S.A. de CV. I ©0.8
Administracion del Sistema Protuario Nacional Lazaro Cardenas,... I 00 .4
Administracion del Sistema Portuario Nacional Altamira, S.A. de CV. I 80 .4
Administracion del Sistema Portuario Nacional Salina Cruz, S.A. de... I 83 .4
Administracion del Sistema Portuario Nacional Progreso, S.A. de CV. I 87.7
Administracion del Sistema Portuario Nacional Ensenada, S.A. de... I 87,5
Administracion del Sistema Portuario Nacional Coatzacoalcos, S.A.... I 56,9
Administracion del Sistema Portuario Nacional Veracruz, S.A de CV. I 26 5
Administracion del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A. de... I 565
Administracion del Sistema Portuario Nacional Puerto Vallarta, S.A.... I, /.7
0.0 100 200 300 400 500 600 700 800 90.0 100.0
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MARINA
FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD

“wSe coP;cjélcono una participacion del 2 En comparacion con otras
personal del 100%. ASIPONAS nos encontramos en el
%En todos los cuadrantes y factores la penultimo lugar.

ASIPONA Manzanillo obtuvo un puntaje . .
por encima del indice global. % El cuadrante de menor percepcion

positiva por los participantes es el

o 1 7 . . ..
*la ASIPONA Manzanillo, actua con de Profesionalizacién y Desarrollo

transparencia en sus procesos, ademas

de promover la rendiciéon de cuentas y especificamente en los factores de
proteger los datos personales del Capacitacion 'y Evaluacion del
personal. Desemperio.

D 1O iy i .

“El factor de gestion publica y < De acuerdo con la percepcidon de

transparencia mejoré un 08 a

comparacion del 2022. los participantes, la ASIPONA

. Manzanillo, requiere fortalecer vy
“*La entidad cuenta con los recursos fomentar el Balance Trabajo-

suficientes para la eficacia de los o ‘
orocesos  y  cumplimiento . de  las Familia, dado a que seria el tercer

actividades diarias. ano consecutivo con una baja

2C24 percepcion.
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| MARINA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
“Y DEFINICION DE PTCCO 2023

De acuerdo con el analisis de los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (2023), la Administracion del
Sistema Portuario Nacional Manzanillo, SA de CV, dara seguimiento y atencion a los factores con menor calificacion para mejora
del clima organizacional, desempeno y productividad de nuestra entidad. A través de |los siguientes objetivos y practicas de
transformacion:

Objetivo estratégico a lograr Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional Fecha de inicio de Fecha de fin de la
la Practica Practica

[CoN
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1 Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima Difundir los resultados de la ECCO 2023y las Practicas de Transformacion a
y Cultura Organizacional 2023, asi como el Plan de todo el personal, a través de los medios de comunicacion de la entidad 26/03/2024 3112/2024
Practicas de Transformacién de Climay Cultura como: porta menus del comedor y pagina comercial oficial de la ASIPONA
Organizacional. Manzanillo.
2 Sensibilizar al personal a través de la difusion de informacion sobre la
Promover el vinculo entre familia-trabajo importancia del balance entre familia-trabajo, asi como impartir al menos 26/03/2024 31/12/2024

un evento en el que se promueva dicha tematica.

& Mejorar la percepcion de las personas sobre las Realizar capacitaciones encaminadas al desarrollo de habilidades blandasy
actividades de capacitacion, su pertinencia e aprendizajes especificos de las areas para mejora de sus actividades y 26/03/2024 31/12/2024
impacto en el desempefo de sus trabajadores. productividad.
5 Difundir informacién sobre la importancia del autocuidado en los diversos
Promover el autocuidado f|S|poy mental del medios de comunicacion dela Entldad,.a5| como de eventos depor}twos o 26/03/2024 3112/2024
personal de la Entidad. un taller de esparcimiento y que adquieran estrategias de autocuidado
personal, fisicoy mental.
6
Fomentar el liderazgo entre el personal de la Impartir por lo menos un curso de capacitacion al personal de mando
Entidad. medio con la finalidad de fomentar el liderazgo. 26/03/2024 31M12/2024

2624
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PROGRAMACION
PTCCO 2024

A continuacion, se presentan las
Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional
2024, firmada y autorizada por la
Entidad.
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Ramo 13- Secretaria de Marina
UR Siglas ASIPONA Manzanlllo

Administracion del Sistema Portuarlo
UR Nombre Naclonal Manzanillo, SA de CV.

Codigos de Ramo - UR

13-238

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

deT

de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

'lRepone para firma del Oficial Mayor o

Objetivo estratégico a

lograr

Reporte de PTCCO

Practicas de
Transformacion de Clima y

Cultura Organizacional

Personal
dirigido

Tipo de
practica

Fechade

inicio

Fecha de
fin

A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Observaciones
(Precision)

Selecciona de 1 a 3 Factores

1° Factor
relacionado
(seleccionar)

2" Factor
relacionado
(seleccionar)

3° Factor
relacionado
{seleccionar)

Responsable

Recursos

uttados d Difundir los resultados de la ECCO y
"J"‘ Sonocer: ':‘r"‘ C:‘ ®] las Dricticas de Transformacidn a o sobie 56
tura
. Enc\‘mna R CHmay cui todo el personal , a trives de fos avances de las acciones| Departamento de g
Organzacional 2023, asi como madios de cormuniceiin de ie Oiararios Todo of 22024 ) Identidad con 13 Ree Paging del sistema
el Plan de Pricticas de ke b et st °| Institucion - A RhNet
Transformacion de Clima y L% ez T
Siitura vcantzackietdl comedor, pagina ofical de I3 sistema RhNet.
MR Doy ' ASIPONA Manzanilo,
Realizar difusiones en
Sensibilizar al personal 3 trives de la :::::e:::cbol n‘ ;:‘:
difusuion de informacin sobre ls o Medloade
Promover &l vinculo entre importancia del Bak tre entidad para la arsibd cts Departamento comunicacion
ance en
. 3 5 Estr; ica 4 sensibilizacion de la ! 4 int , invitack
famnifia-trabajo sia-trabajo, as o impartir al ateg Todo el personal | 26/03/2024 nN2/202 ¢ i ; Balance- trabajo familia| Calidad de vida laboral Instieucién de Recursos interna, |m|('ac-onos
importancia del Humanos y fotografias de
menas un evento en el que 58 bk Pt e
promueva dicha tematica. SR ST,
trabajo y reforzario 3
trives de eventos.
Mejorar la percepcion de los Realizar capacitacionss
personas sobre las actividades encaminadas al desarrolio de Incluir ol Plan de Evaluscion de Departamento
de su y Todo el personal| 28/03/2024 | 3122024 Capacitacion Anual C (o] AE de Recursos PAC 2024,
e impacto en el desempefio de | especificos de las dreas para mejora Humanos
sus trabajadores. de sus actividades y productividad.
Difundir informacién sobre 1a
importancia del autocuidado en los Difusiones r Medios de
P R P R TR diversos med|os de comunicacin i - D'Ol goo. B d comunicacién
o 3 artamento A
de la Entidad, asf como eventos Secanaciy poTA Calidad de vida laboral . ™ . interna, invitaciones,
y mental del personal de la 5 Todo el 23 ménus en el comedor, Balance trabajo-familia Recursos o
deportives o un taller de yestrés, listas de asistenclay
entidad. SR i fotografiasy lista de Humenzs fotogratias de
osparcrmr_a oy que )dnu eran ssltencio del talier.
estrategias de autocuidado eventos.
personal, fisicoy mental.
i lo menos un curso
| oo ln\nif‘" por : permn:: e mm:: Mandos Impartir por lo menos Departamento de | Invitacién del curso,
n —_ : i
:‘d a E; »:ad 3 1a finalidad de f i pori y N2/ un evento relacionado Uderazgo Capacitacién Trabajo en equipo Recursos lista de asistencia o
med mentar
ol . kel s Mandos Medios con el liderazgo. Humanes PAC 2024,
el liderazgo 1l .

Fecha: 26 de marzo de 2024

Firma:

i \ B
b
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EFECTIVIDAD DE LAS PRACTICAS
DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

En el ano 2023 la ASIPONA Manzanillo, cumplié el 80% de las acciones contempladas en las Practicas de
Clima y Cultura Organizacional.

Numero de acciones Numero de acciones
programadas 2023 realizadas 2023
6 4
Efectividad: 67%

En comparacion al periodo 2022 se
obtuvo una ligera disminucion en el
puntaje, por lo que para este 2023, por
lo que se infiere que las acciones que
se lleven a cabo deberan de contribuir
a la mejora de la percepcidon del clima

2G24 y cultura organizacional.
Felipe Carrillo oF 2023 2022
PUERTO 809 88.7 @
~ rotvaonAbie  Dateon” Administracién del Sistema Portuario Nacional Manzanillo, S.A de CV.
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DIFUSION DE RESULTADOS
ECCO 2023

Se realizd y se coloco en los porta menus del servicio de comedor de la institucion infografias de difusion. Ademas de
encontrarse publicado en la pagina de la ASIPONA Manzanillo.
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