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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS

EN LA CUIDAD Y PUERTO DE MANZANILLO, COLIMA, SIENDO LAS ONCE HORAS, DEL DIA VIERNES
DIECISIETE DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE, SE REUNIERON EN LAS SALA DE LICITACIONES DE
LA SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION, DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
MANZANILLO, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO LA API); CON DOMICILIO EN LA AVENIDA TENIENTE AZUETA
LOTE NUEVE, COLONIA BUROCRATA, C.P. VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA, EN MANZANILLO,
COLIMA; LOS SIGUIENTES SERVIDORES PUBLICOS: EL LIC. BERNARDINO GUZMAN ZAVALA, EN SU
CARACTER DE GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA API; EL LICENCIADO CARLOS PACHECO
MONTARNO, EN SU CARACTER DE GERENTE DE JURIDICO DE LA API; EL LIC. OMAR LEPE VASCONCELOS,
EN SU CARACTER DE GERENTE DE OPERACIONES DE LA API; EL LIC. RUBEN NAVARRO BARRIOS, EN SU
CARACTER DE SUBGERENTE DE ADMINISTRACION DE LA API; EL BIOL. ALEJANDRO ABUNDIS
SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE SUBGERENTE DE ECOLOGIA; EL LIC. ROGELIO RODRIGUEZ PEREZ,
EN SU CARACTER DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES DE LA API Y EL LIC.
MARGARITO RAMIREZ CORTES, EN SU CARCATER DE TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA COMO
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA API MANZANILLO, LO ANTERIOR CON EL
FIN DE LEVANTAR LA PRESENTE ACTA PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR, DERIVADO DEL EVENTO DE
ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA RELATIVO AL
“SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN INSTALACIONES DE LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MANZANILLO S.A. DE C.V.
ANTECEDENTES

EL DIA DOS DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE SE PUBLICO EN EL PORTAL DE COMPRANET, EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA CON EL
OBJETO RELATIVO AL “SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN
INSTALACIONES DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MANZANILLO S.A. DE C.V., EN
CHAS BASES SE MANIFESTO EL CALENDARIO DE EVENTOS A DESAHOGAR.

HABIENDOSE LLEVADO A CABO CADA UNO DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS EN TIEMPO Y FORMA.

JUEVES DIECISEIS DE MAYO DEL DOS MIL DIECINUEVE A LAS QUINCE HORAS CON CINCUENTA'Y

DE INMEDIATO SE LE INFORMO AL RESPONSABLE DE LA UNIDAD COMPRADORA, EL LIC. BERNARDINO
GUZMAN ZAVALA PARA SOLICITAR EL DESBLOQUEO DE LAS CUENTAS BLOQUEADAS, YA QUE ESTO
MISMQ PASO CON EL USUARIO REGISTRADO EN EL AREA DE INGENIERIA CON CLAVE 009J3B002, POR

LO QUE ELLIC. BERNARDINO GUZMAN
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MINUTOS SE RECIBIO UN COREEO ELECTRONICO POR PARTE DE LA CUENTA/,-
CNET@HACIENDA.GOB.MX EN EL QUE SE INFORMABA QUE LA CUENTA DE USUARIO EN COMPRANET .
HABIA SIDO DADA DE BAJA O TEMPORALMENTE BLOQUEADA (ANEXO 1). e
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ZAVALA ENVIO CORREO ELECTRONICO A LA CUENTA UC@FUNCIONPUBLICA.GOB.MX SOLICITANDO EL
DESBLOQUEO DE LAS CUENTAS Y ADICONAL, SE INDICARA LAS CAUSAS DEL BLOQUEO, INFORMANDO
QUE SE TENIA EN PUERTA UN ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS DE UNA
LICITACION (ANEXO 2).

PARA CONFIRMAR LA RECEPCION DEL CORREO ELECTRONICO ENVIADO POR EL LIC. BERNARDINO
GUZMAN ZAVALA, EL LIC. ROGELIO RODRIGUEZ PEREZ SE COMUNICA CON PERSONAL DE COMPRANET
Y LE INFORMA DEL CORREO ENVIADO, A LO QUE, EL PERSONAL DE COMPRANET LE CONFIRMA QUE LA
CUENTA ENVIADA UC@FUNCIONPUBLICA.GOB.MX NO ES CORRECTA, PROPORCIONANDO LA CUENTA
DE CORREO UC@HACIENDA.GOB.MX Y SOLICITA SE REENVIE EL CORREO PARA VALIDAR QUE LA
CUENTA DE CORREO ESTUVIERA INCORRECTA, ENVIANDO DICHO CORREO EL LIC. ROGELIO RODRIGUEZ
PEREZ A LA CUENTA SOPORTECAT@HACIENDA.GOB.MX CONFIRMANDO DE RECIBIDO (ANEXO 3) Y
SOLICITANDO QUE EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD COMPRADORA ENVIARA NUEVAMENTE EL
CORRREO SOLICITANDO EL DESBLOQUEO A LA CUENTA CORRECTA, A LO QUE EL LIC. BERNARDINO LO
REENVIA A LAS DIECISIETE HORAS CON VEINTINUEVE MINUTOS (ANEXO 4).

A LAS DIECISIETE HORAS CON UN MINUTO SE RECIBE UN CORREO ELECTRONICO POR PARTE DE LA
CUENTA UC@HACIENDA.GOB.MX EN EL QUE SE CONFIRMA DE RECIBIDO EL CORREO E INFORMANDO
QUE, EN UN LAPSO NO MAYOR A SETENTA Y DOS HORAS, RECIBIRA RESPUESTA POR CORREO
ELECTRONICO. CON UNA NOTA ARGUMENTANDO QUE DERIVADO DEL CAMBIO DE UBICACION DE LAS
OFICINAS DEL PERSONAL DE OPERACION DE COMPRANET, EL LAPSO DE ATENCION A LA SOLICITUD /

PODRA SOBREPASAR EL TIEMPO ANTES SENALADO (ANEXO 5).

EL LIC. ROGELIO RODRIGUEZ PEREZ, SE COMUNICO DE NUEVA CUENTA CON EL PERSONAL DE
COMPRANET PARA CONFIRMAR EL PROCESO A SEGUIR Y LOGRAR EL DESBLOQUEO DE LA CUENTAS, EN

VIRTUD DE LA URGENCIA POR TENER UN EVENTO DE APERTURA AL DIA SIGUIENTE, A LO QUE EL -5 '
PERSONAL DE COMPRANET SE LIMITO EN RESPONDER QUE SOLO SE PODIA ESPERAR LA RESPUESTA AL /

ORREO ELECTRONICO. TODO ESTO OCURRIDO EL DIA JUEVES 16 DE MAYO. a/

DIECISIETE DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE DESDE LAS NUEVE HORAS EL LIC. RUBEN
NAVARRO BARRIOS Y EL LIC. ROGELIO RODRIGUE PEREZ, AL NO HABER RECIBIDO UNA RESPUESTA, —
TENTARON COMUNICARSE NUEVAMENTE CON EL PERSONAL DE COMPRANET PARA SABER EL
TUS DE LA SOLCITUD DE DESBLOQUEO, SIN TENER EXITO EN ESE MOMENTO, POR LO QUE DESPUES
DEVARIOS INTENTOS DE COMUNICACION VIA TELEFONICA A LAS DIEZ HORAS CON TREINTA MINUTOS
EL LIC. RUBEN NAVARRO BARRIOS LOGRA COMUNICARSE CON EL PERSONAL DE COMPRANET Y LES
SOLIGITA EL ESTATUS DE LA SOLICITUD DE DESBLOQUEO REQUERIDA POR EL LIC. BERNARDINO
GUZMAN ZAVALA, REALIZADA UN DIA ANTERIOR, POR LO QUE SU RESPUESTA MUY TAJANTE FUE DE
QUE SOLO PODIAMOS.
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ESPERAR EL CORREO ELECTRONICO CON SU RESPUESTA, QUE NO HABIA ALGUNA OTRA PERSONA QUE
NOS PUDIERA COMUNICAR PARA APOYARNOS Y DESCONOCIA EL MOTIVO POR EL CUAL HABIA SIDO
BLOQUEADA LA CUENTA, QUE ENTENDIA QUE SE APROXIMABA UN EVENTO DE APERTURA Y NO
ESTABA EN SUS MANOS HACER ALGO MAS A LO YA COMENTADO.

HECHOS

A LAS ONCE HORAS DEL DIA DIECISIETE DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE SE REUNIERON LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE APARECEN AL INICIO DE LA PRESENTE ACTA CON EL OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL ACTO DE PRESENTACION DE APERTURA DE PROPUESTAS DE LA LICITACION PUBLICA RELATIVO
AL “SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES EN INSTALACIONES DE LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE MANZANILLO S.A. DE C.V.

AL MOMENTO DE INGRESAR AL SISTEMA COMPRANET, LOS ASISTENTES SE PERCATAN QUE APARECE
LA SIGUIENTE PANTALLA, EN LA CUAL, SE INDICA QUE LA CUENTA DE USUARIO PARA ACCEDER A
COMPRANET HA SIDO DADA DE BAJA.
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UNA VEZ DANDO FE QUE NO FUE POSIBLE INGRESAR AL PORTAL DE COMPRANET Y LLEVAR A CABO EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, HABIENDO ESPERADO UN TIEMPO
RAZONABLE EN ESPERA DE VER SOLUCIONADO EL PROBLEMA ACONTECIDO DENTRO DEL SISTEMA
COMPRANET, SE PROCEDE A LEVANTAR LA PRESENTE ACTA.
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LA PRESENTE ACTA SE REALIZA CON EL FIN DE DAR FE DE LOS HECHOS SIN NIGUNA RESPONSABILIDAD

PARA LOS QUE EN ELLA PARTICIPARON, DE CONFIRMAD CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LA
ENTIDAD.

CIERRE

SE CIERRA LA PRESENTE ACTA SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA VIERNES DIECISIETE DE MAYO DE
DOS MIL DIECINUEVE, FIRMANDO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON, DAMOS FE

S
LIC. BERN O GUZMAN ZAVALA LIC. OMAR LEPE VASCONCELOS
GERENTE DE ADMINISTRACION Y GERENTE DE OPERACIONES
FINANZAS
\\\ o
\ )
LIC. CARLOS PACHECO MONTANO LIC. RUBEN NA ARRO BARRIQS
GERENTE| JURIDICO SUBGERENTE DEfADMINISTRACION
BIOE AL 7R/ O ABUNDIS L’fC ROGELIO RO’DRIGUEZ PEREZ
SANTAMARIA , JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
SUBGERENTE DE ECOLOGIA RECURSOS MATERIALES
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LIC. mmﬁTdRAMIREZ CORTES
TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA
POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA API MANZANILLO
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